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引领技术⼆次开发，赋能⾏业价值跃迁

⼆次开发⽣态⽩⽪书



在信息技术快速发展的时代，通信技术的⾰新为各⾏各业注⼊前所未有的新动⼒和新机遇。海能达作为专⽹通信领域的全球领航

者，始终专注于为⽤⼾提供⾼效、可靠的通信终端与平台服务，倾⼒赋能⽤⼾实现精准成本管控与效率跃升，全⽅位守护产品应⽤

安全⽆忧、可靠耐⽤。

海能达为全球客⼾打造全场景专⽹通信解决⽅案，旗下产品矩阵涵盖PDT对讲机与系统、DMR对讲机与系统，TETRA对讲机和系

统、公专融合产品和解决⽅案、4G/5G产品和解决⽅案、智能指调系统、应急通信产品和解决⽅案，并持续加⼤对窄带、4G/5G、公专

融合、智能指调、低轨卫星、AI、芯⽚等技术的投⼊。

海能达产品不仅性能表现全⾯领先⾏业标准，具备军⼯级安全防护体系与⼯业级稳定性设计，还预留有⾼度可扩展、简单易连接

的⼆次开发接⼝，通过标准化的数据交互协议，助⼒⽤⼾实现上层业务应⽤深层次定制开发。因此，⽆论是公安应急、交通运输、能

源、电⼒、⼯商业等⾏业，还是其他需要专业通信⽀持的领域，⽤⼾均能根据⾃⾝业务需求，灵活地在海能达通信终端及融合通信

平台的基础上进⾏⼆次开发，进⽽构建起海能达⼆次开发⽣态圈。

公专融合⽩⽪书2

海能达融合通信平台集成语⾳、数据、视频、位置等多种通信功能，提供⼀站式、全链条的综合解决⽅案。该平台提供了⼀系列Web 

API接⼝，允许开发者接⼊第三⽅应⽤，实现多类型数据的跨系统⽆缝交换和业务流程对接；通过这些接⼝，可以轻松实现跨部⻔、

跨地域的⾼效沟通和协作，使得合作伙伴能够基于多样化的终端和融合通信平台开发出更加贴合各⾏业实际应⽤场景的解决⽅

案。
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上层业务应⽤赋能
⾯向上层业务系统，提供标准Web⼆次

开发应⽤接⼝，赋能统⼀通信功能。

⼆次开发⽣态能⼒介绍

海能达⼆次开发⽣态作为合作伙伴提供融合语⾳、数据、视频、位置等通信能⼒的综合解决⽅案，
通过开放低⻔槛API⽣态，⼤幅降低第三⽅应⽤的集成难度。⼆开⽣态提供以下特性助⼒开发者快
速落地各⾏业场景：

全域协议⽀持：⽀持窄带

（PDT/DMR、TETRA等）、宽

带（LTE、5G、PoC等）、GB/T 

28181、RFC 3261（SIP）等

10+种通信协议，实现与第

三⽅系统跨⽹络的⽆缝对

接和数据互通。

私有协议兼容性：提供定

制化协议转换接⼝（如将

数字/模拟常规协议转换

为HTTPS API），兼容⽼旧

设备，保护⽤⼾历史投资。

提供http+websocket标准

化接⼝，涵盖⾳视频呼叫

及流传输、实时位置追踪、

多媒体消息推送等⾼频功

能模块，接⼝响应效率达

毫秒级。

提供Java、C#、C++、JS等

主流语⾔SDK，封装复杂通

信协议与鉴权逻辑，开发

者仅需关注业务逻辑，只

调⽤少量代码即可完成核

⼼功能对接。

通过上述能⼒，海能达⼆开⽣态将复杂通信协议的适配成本降低90%，使合作伙伴能够聚焦于上
层业务逻辑创新，⾼效构建贴合公共安全、交通、能源、电⼒及⼯商业等不同领域的定制化、差异化
解决⽅案。

⼆次开发⽣态能⼒介绍

协议⽀持⼴ 协议兼容强 响应效率⾼ 对接逻辑简
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�. 终端⼆次开发能⼒

窄带类终端
硬件能⼒开放：基于可选板卡开发录⾳及蓝⽛巡检、定位解决⽅案

终端录⾳⽅案：基于终端架构的可扩展录⾳模块解决⽅案，合

作伙伴可依托该平台开发实时录⾳功能，实现通话数据流实

时存储⾄外置可选板。合作⽅可灵活选择集成海能达标准认

证的可插拔录⾳模块，亦可根据⾏业特殊需求深度定制开发

专⽤录⾳功能模块。为构建完整录⾳⽣态，进⼀步拓展应⽤场

景，合作伙伴可⾃主开发智能录⾳数据管理系统，实现终端录

⾳⽂件的加密存储、智能检索及全⽣命周期管理。为企业数字

化转型、智能制造转型的重要通信基础设施。

蓝⽛巡检⽅案：基于终端的蓝⽛功能，可开发蓝⽛巡检⽅案对

巡更⼈员考勤打卡、巡检上报等⼯作进⾏⾼效管理，提⾼巡更

⼈员的⼯作效率，督促巡更⼈员认真、精准完成巡更⼯作。

蓝⽛定位⽅案：蓝⽛信标运⽤BLE技术向周围环境发送信标信

息，对讲机接收这些信息后，通过窄带⽹络传输⾄窄带系统，

窄带系统再将这些信息传递给后台服务器，由服务器计算出

对讲机的精确位置，并在巡检调度界⾯上实时展⽰。

软件接⼝：提供API接⼝，⽀持语⾳、短信、数据业务的深度定制。

DMR⻋载终端和中转台

通过集成中转台调度API接⼝，合作伙伴可快速搭建适配常规

与XPT异构系统的智能调度平台。该平台全⽅位覆盖传统语⾳

调度、短信通信及可视化指挥功能。

创新性通过智能终端的可编程引脚实现远程设备遥测，并通

过智能终端数据透传接⼝实现数据的⾼效透传。

TETRA地铁⽆线⻋载终端

基于TETRA⻋载终端平台，通过融合语⾳通信与数据传输双模

API接⼝，可打造配备多功能⼤屏操作界⾯的地铁⽆线⻋载

台，专为驾驶舱作业环境设计；同时可构建地铁⽆线固定台系

统，既可作为控制中⼼⾼可靠性调度指挥平台，⼜能⻋站控制

室部署专业化⻋站通信终端，亦可独⽴配置为全功能⼴播调

度站。

宽带类终端
海能达HyTalk系列解决⽅案通过开放型API接⼝，合作伙伴能够在海能达公专融合终端上⾼效集成实时⾳视频对讲、智能指挥调度

系统、多媒体数据交互、⾼精度定位服务以及全⽹录播功能，实现多维度的通信协同与数据融合。

宽窄融合呼叫应⽤⽅⾯：

第三⽅PoC应⽤可通过调⽤API接⼝，灵活调取终端物理按键

及摄像头模组，依托通话管理类接⼝实现全链路语⾳通信能

⼒，构建稳定可靠的⾼品质⾳视频服务。

窄带数据透传⽅案：

旨在向第三⽅应⽤提供稳定的窄带数据传输路径，作为宽带

数据传输的可靠补充，确保关键数据在任何⽹络情况下都能

稳定地流畅传输，提升整体可靠性。

⼆次开发⽣态能⼒介绍⼆次开发⽣态能⼒介绍

�. 平台⼆次开发能⼒

融合通信调度接⼝⽀持多协议接⼊和智能化资源调度功能，实现跨系统、跨终端的协同通信。该接⼝基于http+websocket架构提

供通信调度能⼒，包含如下接⼝：

融合通信调度接⼝

定位数据分发接⼝
对于仅需海能达通信系统终端定位数据展⽰的合作伙伴，可直接使⽤定位数据分发接⼝，采⽤UDP⽅式发送定位数据包，简化⼆次

开发。该接⼝提供终端号码、经度、纬度、速度、⽅向、海拔、精度及基站上报时间等信息。

基础数据接⼝
基础数据、位置、上下线等。

数据调度接⼝
⽂本短信、多媒体短信、状态短信等。

语⾳调度接⼝
语⾳个呼、语⾳组呼、动态重组、语⾳监

听、语⾳会议等。

视频调度接⼝
视频个呼、视频组呼、视频推送、视频上

拉、视频会议等。
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�. 平台⼆次开发能⼒
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数据调度接⼝
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拉、视频会议等。



�. ⼆次开发接⼝的应⽤

数据交互与集成
上层业务应⽤借助融合通信平台的⼆次开发接⼝，可轻松实现与各类型通信终端及系统进⾏⽆缝数据交互与集成，有助于打破信

息孤岛，提⾼信息的共享和利⽤效率。

融合通信平台通过全量开放的⼆次开发接⼝，为上层业务应⽤提供标准化接⼊能⼒，实现与语⾳⽹关、视频⽹关、集群系统等异构

通信终端的双向数据交互与系统集成。该技术架构可有效破除跨系统、跨平台的信息壁垒，构建企业级信息⾼速公路，显著提升数

据流转效率及数据资产的价值转化效能。

定制化功能开发
合作伙伴能够依据各⾃⾏业的特定需求，灵活运⽤⼆次开发接⼝，打造出贴合实际的定制化功能。例如，在巡更系统中，集成

RFID技术，利⽤PDT/DMR数字对讲平台进⾏数据传输，实现对巡更⼈员和巡更⼯作的有效监督和管理。

整合多种通信调度
合作伙伴通过⼆次开发，可以优化⼯作流程，提⾼⼯作效率。例如，在指挥调度系统中，可以利⽤海能达的融合通信调度接⼝SDK，

实现语⾳、视频、数据等多种通信⽅式的调度和整合，从⽽提⾼指挥调度的效率和准确性。

⼆次开发⽣态能⼒介绍⼆次开发⽣态能⼒介绍

�. ⼆次开发⽣态⽤⼾价值

为精准对接⽤⼾在跨⾏业应⽤中的多元化需求及复杂场景适配要求，⼆次开发合作伙伴可依托海能达核⼼窄带通信终端、新⼀代

宽带数字集群设备及智能软件通信平台技术为底座，进⾏深度开发、个性化定制及系统集成创新。从⽽形成与产业链上下游形成协

同创新机制，共同拓展多元化⾏业应⽤场景。通过共同努⼒，我们将为⽤⼾提供更多定制化、标准化的解决⽅案和服务。这样的合作

不仅有助于双⽅在更多细分领域内占据市场，实现资源共享，降低成本，更能达成双赢的局⾯。

平台价值
海能达依托其深厚的专⽹⾏业经验和领先的技术实

⼒，为⼆次开发合作伙伴提供包括窄带终端、宽带终

端、融合通信平台、窄带系统以及应急系统等在内的

全⾯技术⽀持。我们致⼒于与⼆次开发合作伙伴共同

构建创新的解决⽅案，涵盖⽅案总体设计、对接验证、

实验局项⽬⽀持、联合⽅案发布以及市场宣传推⼴等

各个环节。在此过程中，我们将为合作伙伴提供必要

的技术⽀持和资源投⼊，以确保项⽬的顺利实施并取

得成功。

创新价值
⼆次开发合作伙伴具备敏锐的市场洞察⼒和丰富的

⾏业经验，不仅能够满⾜⽤⼾当前的业务需求，还能

够根据市场变化和⾏业趋势，为⽤⼾提供前瞻性的解

决⽅案及为⽤⼾提供创新的业务模式和商业模式。这

种业务创新的推动，有助于合作开发的产品在激烈的

市场竞争中保持领先地位。

互补价值
海能达将利⽤其全球资源，助⼒⼆次开发合作伙伴在

市场上开辟新的⾏业领域，从⽽获取更⼴阔的市场机

遇。此外，海能达通过构建全球渠道⽣态体系，将与⼆

次开发合作伙伴建⽴紧密联系，更好地满⾜⽤⼾端到

端解决⽅案需求，实现双⽅的共同价值。海能达专家

团队和技术资源将为⼆次开发合作伙伴提供卓越的

解决⽅案以及全⾯的售前、售后⽀持。

拓展价值
⼆次开发合作伙伴具备丰富的本地⽤⼾资源和深厚

的本地市场经验，能够为企业开辟更⼴阔的市场渠道

及为企业引⼊更多优质的商业机会和宝贵的市场资

源。借助其专业知识和经验，企业能够更加顺畅地开

辟新的市场领域，逐步扩⼤市场份额，并显著提升品

牌的市场影响⼒。

上层业务应⽤
⾳视频通信应⽤指挥调度 ⼀张图应⽤
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⾏业定制化解决⽅案

交通运输
在交通运输领域，合作伙伴可以利⽤海能达的通信终端和融

合通信平台，实现交通信息的实时共享和智能调度。通过⼆次

开发接⼝，可以实现对交通流量的实时监测和预测，提⾼交通

运输的效率和安全性。

物流运输
在物流运输⾏业，合作伙伴采⽤⼆次开发接⼝可以与位置定

位系统、货物追踪系统等业务系统进⾏集成，实现⻋辆调度、

货物追踪、运输状态实时更新等功能，从⽽提⾼物流效率和

⽤⼾满意度。

⼯业制造

⼯业制造领域同样受益于海能达的通信终端与融合通信平台，

海能达专⽤通信解决⽅案助⼒⽣产线实现⾃动化控制与智能

化管理。合作伙伴借助⼆次开发接⼝，能够为企业远程监控⽣

产设备，提前预警故障，从⽽显著提升⽣产效率与产品质量。

铁路专⽤通信

铁路⾏业合作伙伴通过⼆次开发接⼝，量⾝打造贴合⾏业需

求的专⽤⽆线通信系统，包括列⻋⽆线调度通信系统、数字平

⾯⽆线调⻋系统、双模货物列⻋尾部安全防护系统、列⻋防护

报警和客⻋列尾系统等，确保了铁路相关业务部⻔的安全⽣

产和⼯作效率提升。

⼯商业
合作伙伴依托海能达中转台及API赋能接⼝，可深度整合⾳频

呼叫、多媒体消息传输及精准定位服务等核⼼通信能⼒，并将

其⽆缝嵌⼊到上层业务系统，构建智能调度中枢，实现跨部⻔

协同作业，有效满⾜⼯商业⽤⼾在设备巡检、⽣产调度、应急指

挥等场景中的实时通讯需求，形成“通信筑基、数据赋能”的产

业级智慧运营解决⽅案，为企业数字化转型注⼊澎湃动能。

政务应急
在政务应急领域，合作伙伴可采⽤海能达融合通信平台和⼆

次开发接⼝，定制开发出适⽤于公共安全⽤⼾的应急指挥调

度系统。指挥中⼼能够通过该系统整合语⾳、视频、数据等多

种通信⽅式，实现现场实况监控与资源快速调度，进⼀步提升

应急响应速度和处理效率。

智慧城市

在智慧城市建设中，海能达终端设备和融合通信平台可助⼒

打造智慧安防、智慧交通、智慧社区、智慧街道办等解决⽅案。

合作伙伴借助⼆次开发接⼝，城市监控系统可进⾏实时监控

与联动，从⽽提升城市管理效率与⽔平。

能源电⼒

在能源电⼒领域，海能达解决⽅案可实现电⼒系统的远程监

控与智能调度。合作伙伴采⽤⼆次开发接⼝，对电⼒设备进⾏

实时监测与数据分析，提升系统稳定性与可靠性。同时，智能

巡检系统的开发协助巡检⼈员实时上报设备状态，及时发现

并处理潜在问题，确保能源设施安全稳定运⾏。

⾏业定制化解决⽅案
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报警和客⻋列尾系统等，确保了铁路相关业务部⻔的安全⽣

产和⼯作效率提升。

⼯商业
合作伙伴依托海能达中转台及API赋能接⼝，可深度整合⾳频
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⾏业定制化解决⽅案



应⽤案例

苏州邦耀数字在线巡更系统

苏州邦耀数字在线巡更系统是采⽤RFID技术，利⽤DMR数
字对讲平台进⾏数据传输的新型巡更系统。该系统主要应
⽤于⼤厦、园区、库房和野外设备、管线等有固定巡更作业
要求的⾏业，帮助各企业领导或管理⼈员使⽤本系统来完
成对巡更⼈员和巡更⼯作记录进⾏有效的监督和管理。

上海棋语智视通融合通信指挥调度系统

棋语智能充分发挥在指挥调度领域的集成优势，利⽤海能
达公专⽹产品的技术优势，推出适⽤于城市运⾏管理中⼼
的“智视通融合通信指挥调度系统应⽤”产品，帮助城市运
⾏管理中⼼⽤⼾打造⼀套“全覆盖、全融合、全业务”的指挥
调度平台。

江苏全创⽔上安全监管通信系统

江苏全创在⽔上通信领域深耕细作⼗余年，依托海能达
HR1060、HM780等设备，成功开发出⼴泛应⽤于海事、航
道、海上⻛电等领域的VHF通信系统。同时，结合AIS、AI视频
分析、雷达及物联⽹等前沿技术，打造了⼀套全⾯监控⽔上
船舶、⼈员及环境的通信系统平台。

北京世纪东⽅智汇铁路专⽤通信系统

北京世纪东⽅智汇科技股份有限公司（简称“东⽅智汇”）是
国内铁路专⽤通信产品的主要供应商之⼀，利⽤海能达基
地台TR980、⻋台TM650、数据传输模块TB500等设备进⾏
开发，⾃主研制多款铁路专⽤⽆线通信系统，包括机⻋综合
⽆线通信设备、列⻋尾部安全防护系统、列⻋数字⽆线调度
通信系统等。

结语

结语应⽤案例

基于海能达⼆次开发⽣态能⼒，使得合作伙伴和客⼾能够根据⾃⾝业务流程和场景需求，进⾏深

度定制和功能扩展，可以为多个⾏业打造定制化的解决⽅案。这些解决⽅案不仅提⾼了通信系统

的灵活性、适应性和可扩展性，还能够满⾜各⾏业特点和企业的具体需求，增强了企业在市场中的

竞争⼒。此外，海能达还提供专业的技术⽀持和培训服务，确保客⼾能够充分利⽤这些定制化解决

⽅案，从⽽实现业务流程的优化和效率的提升。海能达通过不断的技术创新和优化，可以为更多⾏

业提供更加⾼效、便捷和安全的通信服务。
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